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Remiss: Plan fér kvalitetsarbetet vid Géteborgs universitet
2007-2010

Efter diskussion i Kvalitetsridet och med universitetsledningen foreslis Goteborgs
universitets nuvarande kvalitetssystem bli ersatt av bifogat dokument "Plan for

yhvalitersarbetet vid Goteborgs universitet 2007-2010”, Med den nya planen skall vi bitcre
svara mot de krav som inte minst den internationella utvecklingens stiller samtidigt som vi
skall behlla och utveckla vil beprovade mekanismer for kvalitetssikring och utveckling,
nimligen kollegiala former for kvalitetsgranskning och erfarenhetsutbyre,

Viktiga utgingspunkter for forslaget har varit GU:s egna styrdokument Géteborgs
universitet 2010, Goteborgs universitets strategiska plan 2007-2010 samt Hogskoleverkets
nya system for kvalitetssikring och ENQA Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the Buropean Higher Education. Vidare skall planen svara mot de principer som giller
f6r revideringen av styrdokument inom Géteborg universitet,

Nimnder, UB, gemensamma forvaltningen och GUS ges hirmed msjlighet ate ge

synpunkter pi den foreslagna planen. Synpunkter pi kan limnas via e-post till

malin.ostling@gu.se senast den 23 mars.

Bengt-Ove Bostrém
Rektorsrad med ansvar for kvalitetsfrigor
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Plan for kvalitetsarbetet vid Goteborgs universitet 2007-2010

Syfte

Syfiet med kvalitetsarbetet vid Géteborgs universitet 4r att dess verksambhet skall bli
allt mer framgéangsrik. Framgangen skall mitas i termer av hur verksamheten och
dess resultat utvecklas och hur vil vi dérmed hivdar oss relativt andra larositen
nationellt och internationellt.

Ett kontinuerligt kvalitetsarbete gynnar framvixten av en kvalitetskultur. En sidan
kultur 4r avgbrande for universitetets kvalitetsutveckling och déirmed for
universitetets framtid, Dérfor ar kvalitetsarbetet en del av den reguljira verksamheten.

Grunden for det aktuella kvalitets- och utvecklingsarbetet skall vara Goteborgs
universitet 2010 och Géteborgs universitets strategiska plan 2007-2010.

Utgangspunkter

1. Kvadlitetsarbetet skall ske i samspel mellan ledning och medarbetare.
Universitet 4r en organisation med hogt kvalificerade medarbetare och
initiativen till verksamheten maéste i stor utstrickning komma fran dessa
medarbetare. Universitetets anstéllda, liksom kvalificerade medarbetare fran
andra ldrositen, 4r ocksd de som maéste svara for kritisk granskning och
beddmning av kvaliteten i verksamheten. Olika slag av arenor for kritisk
granskning och gemensam kollegial utveckling #r viisentliga delar av det
stindigt pagaende kvalitetsarbetet.

2. Ledningen pad universitets-, fakultets- respektive institutionsniva skall genom
att sdtta upp mal samt genom att skapa incitament och andra forutsdtiningar
medverka till att verksamheten blir mer framgdngsrik. Den skall tillse att olika
slag av uppfolining och utvirdering genomfdrs och att arenor for
kvalitetsdiskussion anvénds och fungerar vil. Slutligen skall ledningen gora
kvalitetsgrundade prioriteringar i verksamheten. P4 s sitt 4r allt
ledningsarbete en del av kvalitetsarbetet. '
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1det kontinuerliga kvalitets- och utvecklingsarbetet skall erfarenheter frén
ledande forsknings- och wtbildningsmiljéer anvéndas. Vetenskap och
beprévad erfarenhet 4r viktiga kunskapskillor for hur universitetets
verksambhet skall kunna bli framgéngsrik.

Indikatorer skall anvindas inom alla verksamhetsomrdden. Resultaten skall
analyseras och ligga till grund for atgérder i syfie att géra verksamheten mer
framgéngsrik.

Tydliga och uppfoljningsbara styrdokument utgér ett vasentligt inslag i
kvalitetsarbetet. De skall alltid forses med dndamalsenliga former for
implementering och uppfSljning.

Utvdrderingar skall alltid leda till att handlingsplaner upprdttas,
implementeras och foljs upp. Detta giller savil lokala som centrala och
externa utvirderingar.

Offentlighet och dppenhet skapar en god grund for kvalitetsutveckling.
Offentlighet ger starka incitament for verksamhetsansvariga och enskilda
medarbetare att ména om att den egna verksamheten haller hég kvalitet.
Dessutom bidrar offentlighet till att sprida goda exempel inom och utanfor
vért universitet. Enheter vid G6teborgs universitet skall dérfor redovisa
dokument kopplade till sitt utvecklingsarbete via sina respektive hemsidor.

Universitetets studenter skall ges goda mdjligheter att medverka i de olika
enheternas kvalitetsarbete. Det dr angeldget att formerna for deltagande
stimulerar studenterna att utnyttja sina mdjligheter att delta. Deltagandet skall
inte begrénsas till avidmnandet av skriftliga kursutvirderingar. Studenterna
skall ocksd ges mdjlighet att i skilda slag av dialoger med ldrare och
verksamhetsansvariga diskutera kvalitetsfrigor avseende universitetets
verksamhet. Nér det dr ldmpligt foretrdds studenterna av sina representanter.

Sérskilda aktiviteter under perioden 2007-2010

1.

Goteborgs universitets strategiska plan 2007-2010 utgér en central
utgéngspunkt for universitetets utvecklingsarbete. Planen omsitts efter
dialoger till rektors arliga uppdrag till fakulteterna, Universitetsbiblioteket och
den gemensamma fSrvaltningen. Uppdragen leder i sin tur till
verksambhetsplaner for alla delar av universitetet. Grundutbildnings-,
forskarutbildnings-, forsknings- samt samverkansberedningarma har en
drivande roll i implementeringen av den strategiska planen. Planen foljs
kontinuerligt upp av rektor och rektors ledningsrad.

Rektors uppfoljning av det samlade kvalitetsarbetet inom varje fakultet skall
ske genom s k fakultetsaudit med studentmedverkan. Fakultetsaudit
rapporteras skriftligt till universitetsstyrelsen och rektor. (Se
www.gu.se/kvalitet ).
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. For att kunna redovisa fakultetens kvalitetsarbete maste fakulteten gora

motsvarande uppfSljning av kvalitetsarbetet vid sina institutioner.
Kvalitetsradet utvecklar i samarbete med fakulteterna under perioden en
modell for institutionsaudit som kan anvindas for detta #ndamal. Modellerna
for fakultetsaudit och institutionsaudit utvirderas kontinuerligt.

. Under perioden skall indikatorer utvecklas for alla verksamhetsomréden, och

beslut skall fattas om hur dessa skall anvéndas for att kontinuerligt f6lja
utvecklingen och generera underlag for forbéttringsarbete.

. Under perioden kommer en viktig utgdngspunkt for universitetets

kvalitetsarbete att vara Hégskoleverkets aspekter och kriterier vid utvirdering
av kvalitetsarbete. Kriterierna kommer att ligga till grund for utvecklingen av
kvalitetsarbetet och de kommer att anvéndas for bedémning av kvalitetsarbete
i samband med fakultetsaudit. Universitetet har som mal att vid
Hogskoleverkets granskning av Goteborgs universitets kvalitetsarbete 2009
genomgéende erhélla bedémningen “utvecklat”. Kriterierna avser
kvalitetsarbetet inom grund- och forskarutbildningen, men 4r #ven anvindbara-
for universitetets kvalitetsarbete inom forskning, samverkan och

administrativt stéd. (Se bilaga 1 i Hogskoleverkets rapport

hitp://web2 hsv.se/publikationer/rapporter/2006/0657R.pdf ).

. En viktig utgdngspunkt i kvalitetsarbetet inom grund- och forskarutbildning

bor vara Hogskoleverkets aspekter och kriterier vid dmnes- och
programutvirderingar (bilaga 3). Eventuella kvantitativa mal bor formuleras i
relation till Hogskoleverkets lista med nyckeltal i &mnes- och
programutvirderingar. (Se bilagorna 2 och 5 i Hgskoleverkets rapport
http://web2.hsv.se/publikationer/rapportet/2006/0657R.pdf ).

. Under perioden skall den initierade revideringen av universitetets

styrdokument avslutas och en form for fortsatt effektivt styrdokumentsarbete
etableras.

. Det universitetsgemensamma Kvalitetsrddet ska under perioden

- bidra till utvecklingen av nya former for kvalitetsarbete
- samordna kvalitetsprojekt over fakultetsgranserna
- anordna seminarier p4 olika teman som relaterar till kvalitetsarbete

- sprida goda exempel och information om lokalt, nationellt och
_ internationellt kvalitetsarbete - inte minst via hemsidan

- 10vrigt stimulera och stédja fakulteter och studenter i kvalitetsarbetet.

Kvalitetsridet upprittar &rliga verksamhetsplaner med konkreta &tgérder for
sin verksamhet (www.gu.se/kvalitet ).
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Efter diskussion i Kvalitetsrddet och med universitetsledningen
foreslds Goteborgs universitets nuvarande kvalitetssystem bli
ersatt av bifogat dokument "Plan fdr kvalitetsarbetet Gdteborgs
universitet 2007-2010". Med den nya planen skall vi battre svara
mot de krav som inte minst den internationella utvecklingens
stdller samtidigt som vi skall behd&lla och utveckla v&l beprévade
mekanismer for kvalitetssakring och utveckling, ndmligen
kollegiala former f6r kvalitetsgranskning och erfarenhetsutbyte.

Viktiga utgdngspunkter foér foérslaget har varit GU:s egna
styrdokument Gdteborgs universitet 2010, Géteborgs universitets
strategiska plan 2007-2010 samt Hégskoleverkets nya system for
kvalitetssdkring och ENQA Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education. Vidare skall planen
svara mot de principer som giller for revideringen av styrdokument
inom Goteborg universitet.

Namnder, UB, gemensamma férvaltningen och GUS ges hirmed m&jlighet
att ge synpunkter pad den foreslagna planen. Synpunkter p& kan
lédmnas via e-post till malin.ostlinglqu.se
<mailto:malin.ostling@gu.se> senast den 23 mars.
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